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Article 1: OBJET DU MARCHE

Le présent marché porte sur la sélection d’'un ataisé en capacité d'accompagner le Comité du

Tourisme de la Guyane (CTG) dans la traduction aimmelle de son nouveau plan Marketing
triennal.

La mission du titulaire est décomposée en élénmdmtaission qui sont décrits a I'article « Elémeatas
la Mission d’AMO » ci-apres.

Article 2:  JUSTIFICATIFS A PRODUIRE PAR LE CANDIDAT

- Une lettre de candidature (DC1)
- Une déclaration du candidat (DC2)
- La copie du ou des jugements prononcés, si Bpnise est en redressement judiciaire ;

- La déclaration sur I'honneur que le candidat @&gbur de ses cotisations fiscales et
sociales

- Références du candidat au cours des 5 derraareses

Article 3: CONDITIONS DE RECEPTION DES OFFRES ET DE VALIDITE DE S OFFRES

Les offres doivent étre transmises sous pli cagbettant I'intitulé du marché ainsi que la mentidve

pas ouvrir », au plus tatd 20 janvier 2012 a 12hO0@ar tout moyen permettant de déterminer de fagcon
certaine la date et I'heure de leur réception egaeantir la confidentialité ou remis au Comité du
Tourisme de la Guyane contre récéepissé a I'adsassante :

Comité du Tourisme de la Guyane

12, rue Lallouette
BP 801
97338 CAYENNE cedex
Tél : 0594 29 65 00
Fax : 0594 29 65 01

Validité des offres : les offres sont valables guatingt dix (90) jours a compter de la date lindie
réception des offres.

Article 4: CONTEXTE METIER

Le 12 mai 2010 a été mis en place au Comité du iJmer de la Guyane un nouveau conselil
d'administration avec a sa téte une nouvelle peésel Des lors, s'est engagé un diagnostic de la
situation du CTG destiné a amorcer une nouvellachgue.
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Aprés une réorganisation des services visant aiam@el'opérationnalité de I'administration, le sbu
fut, en s'appuyant sur les orientations du nouvpkn marketing du CTG, de travailler a la
réhabilitation de I'image du CTG par une meillecoenmunication sur les missions et les compétences
souvent méconnues du grand public et des professimn

Les compétences statutaires CTG sont :

+ Préparer et mettre en ceuvre la politique régiodaléourisme, notamment dans le domaine des
études, de la planification, de 'aménagement dedaipement, de la formation professionnelle,
de la promotion et de la commercialisation du prowristique ;

+ Etablir le schéma régional de développement dusimgr et des loisirs ;

+ Coordonner les actions destinées au développeméanudsme ;

+ Organiser la collecte, le traitement, la distribotde données statistiques ;

+ Coordonner, évaluer et controler les actions de&bion ;

+ Entreprendre des actions touristiques d'intéréonagd avec d'autres organismes de la région ;

+ Apporter toute aide technique prévue par les diipos législatives réglementaires et
communautaires ;

+ Concourir a la mise en place de la politique deeltdypement et aux objectifs et dispositions
spécifiques arrétés par les organes de I'Uniong&emne et mise en ceuvre au niveau des régions
ultrapériphériques.

Pour corriger cette situation, parallelement auantiers mis en ceuvre par la nouvelle équipe tads. qu
- Densification du Plan Marketing, Lancement"@chéma Régional de Développement du
Tourisme et des Loisirs’'Rénovation du box d'accueil de Rochambeau, ©réatune
nouvelle identité visuelle, Création d'un guicheique de ’hébergement labellisé.

Le CTG a décidé de mettre en ceuvre sa nouvell@giteamarketing liée au nouveau positionnement de
la destination. Ce plan triennal, qui vise a ammélid'attractivité de la Guyane notamment par une
meilleure interactivité avec les internautes, s potentiels, prévoit une nouvelle dynamiquealet
e-marketing qui induit la refonte du site interdatCTG.

Cette impulsion se justifie par un contexte extr@raet dynamique et favorable pour le tourisme

guyanais :

- La montée du tourisme durable et du tourisme vert ;

- L'intérét croissant marqué pour ’Amazonie ;

- Des évenements majeurs de notoriété internatioj@epe du monde 2014 et Jeux olympiques
2016) qui viendront mettre la Guyane sous les filsxprojecteurs ;

De plus, plusieurs projets hoteliers en cours simtnature a augmenter significativement ['offre
d’hébergement touristique, en complémentarité aVaatres projets structurants qui viendront tres
prochainement étoffer I'offre produit de la destioa (Aquarium de Guyane, Chemin de grande
randonnée, Musées,...), ceci dans une synergie agecommunes qui s’organisent également pour
dynamiser leur offre.

Article 5: CONTEXTE OPERATIONNEL
5.1. L’ ORGANISATION INTERNEDU CTG

Le Comité du Tourisme de la Guyane est une ageég®male, prévue par le Code Général des
Collectivités Territoriales et le Code du Tourisragant un statut d'établissement public adminigtrat
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Il est administré par un Conseil d’Administratioomposé d'élus régionaux, départementaux et de
professionnels du tourisme.

Le CTG fonctionne avec 23 agents répartis entreidge social situé a Cayenne (20) et le bureau
parisien (3). Le siége concentre l'ensemble degcssr fonctionnels (RH, Comptabilité, Direction,
Archives, etc.) autour desquels gravitent troisvises opérationnels (promotion régionale, expertise
touristique, observatoire). Le bureau parisien alearge la promotion Europe et I'administratiorsde
internet actuel.

La Promotion Europe assure :
- la présence de la Guyane sur des salons profestsogingrand public situés sur le territoire des
marcheés cibles, a savoir I'Europe francophone $8uBelgique et France hexagonale) ;
- l'organisation de voyage de presse, et d'Educf{tamsmation d'agents de voyage) ;
- L'accompagnement de grands projets (Raid I'Arbrg,\Bouvet Rames Guyane, etc.) ;
- L'édition de supports destinés aux professionnels.

La Promotion Régionale, qui cible principalementiarché antillais et le marché domestique, assure :
- La présence de la Guyane sur les salons ;
- L'organisation de campagne spécifique sur ces réarch
- L'organisation du Salon du Tourisme et des Lo&r$a Guyane ;
- La promotion de I'offre touristique en direction mharché local ;
- L'accompagnement de divers projets valorisantrédfjuristique.

Parallelement, le Service Expertise TouristiqueegBsiccompagnement technique et financier des
communes et du secteur associatif, fait de l'acegm@ment personnalisé des porteurs de projet
touristique, assure la structuration et la lab&fi® du réseau "Clévacances” des meublés towrestjq
accompagne techniquement le développement daséilet des produits.

5.2. LE PROJET DE « REORGANISATION NUMERIQUE »DUCTG

Le Comité du Tourisme de la Guyane a adopté unewmuylan Marketing triennal dans le courant de
'année 2010 qui comportait un volet E-marketingpartant.

Ce plan préconise notamment :

« Dépendant totalement des nouvelles technolodéss,nombreuses actions de E-marketing, de
formation et de communication proposées devromtmigier sur les outils nécessaires :

- Un nouveau site internet riche en images et enrimitions, permettant a I'internaute de faire
partager ses attentes ou ses impressions (sit2.@jit La mise en place d’un tel outil est longue et
elle n'a été budgétée qu'en 2011, sachant qu’ildfaupour cela que les services concernés
commencent a travailler dessus dés le premier gireede 2012. Pour optimiser campagnes et  e-
news, il a été prévu en attendant d'une part deslianations sur le site existant, d’autre part de
s’appuyer sur un dispositif hébergé sur le sitenfeguide.com (en francgais et en anglais) qui
pourra en outre contribuer a y drainer une partie gon important trafic (environ 2 millions de
visiteurs par mois).

- Le développement et 'animation de fichiers cliept®fessionnels et presse (Gestion de Relations
Clients) est par ailleurs indispensable pour opsetiles actions programmeées. Les budgets prévus
permettront non seulement cette mise en place awas des acquisitions de fichiers nécessaires.

Pour gérer ces outils comme pour aider les servigpgsseront amenés a monter les différentes actions
de e-marketing, un renforcement du dispositif dciera sans aucun doute indispensable... ».
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S’agissant du site Internet actuel, le Comité duribBme de la Guyane a d’ores et déja identifiéades
d’évolution qui devront étre pris en compte danmlae en ceuvre opérationnelle de son nouveau plan
Marketing :

- Latraduction de 'ensemble du contenu du siteiveen anglais et en portugais ;

- La diffusion de vidéos sur le site internet du C&Gla diversification de cette diffusion sur
d’autres sites partenaires ;

- Laformation en ligne des personnels du CTG suefde de la destination (E-Learning) ;

- La refonte de I'espace dédié aux professionnels ;

- La refonte de la photothéque ;

- La constitution et 'animation de fichiers contagcts

- La géo-localisation de I'offre touristique ;

- L’interface interne pour la mise a jour du site jgsragents du CTG.

Article 6 ELEMENTS DE LA MISSION D 'AMO

La mission d’assistance a maitrise d’'ouvrage serdpose en :

* Deux volets fermes :
o volet N° 1: «Rédaction du Dossier de Consultaties Entreprises (DCE) en vue de la
refonte du site internet du CTG »,
0 volet N° 2: « Assistance pour la sélection degbAce Digitale »,

« Un volet N°3 optionnel : « Mise en ceuvre et pigtadu projet en liaison avec le maitre
d’ouvrage ».

Le candidat est tenu de fournir une réponse obdigatpour le volet optionnel n°3.

Volet N° 1 : Rédaction du DCE en vue de la refontdu site Internet du CTG

La refonte du site internet actuel pour y inclurevelet e-marketing est un des axes forts du nauvea
plan Marketing du Comité du Tourisme de la Guyane.

Le titulaire devra par conséquent définir une radlevorganisation numérique cible a atteindre peur
site Internet du CTG a partir des axes Marketingceeplan et d’'un bilan de I'existant numérique a
réaliser.

Les étapes de ce volet 1 sont donc :

e Dresser un état des lieux de lidentité numériqeiielle du CTG en référence aux nouveaux
objectifs affichés en matiere de politique Markgtjn

* Recuelllir les avis, attentes des services intemiesCTG et des partenaires et acteurs du
Tourisme (professionnels, touristes, ...) ;

» Caractériser et hiérarchiser les objectifs Markgéhleur traduction numérique ;

» Assister le CTG dans I'évaluation des exigencesx@wiques du projet : colt d’objectifs en
matiere d’investissements, colts d’exploitatiordetmaintenance. Une fiche dans laquelle ces
différents postes de dépenses seront précisémentifils et évalués sera remise au Maitre
d’Ouvrage

» Rédiger les documents d'appel d’offre nécessaite®ne particulier le cahier des clauses
techniques particulieres (CCTP) complet reprenemiskrvices nécessaires et les fonctionnalités
indispensables permettant l'administration du syste I'ergonomie, l'agencement et
I'accessibilité de I'information qui seront optirdiss pour toutes les catégories d'utilisateurs ;
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» Constituer et remettre au Maitre d’Ouvrage une tdigtrd’au moins 5 prestataires reconnus,
ayant un profil correspondant aux caractéristiqiieprojet du CTG ;

Le volet 1 s’achéve par la remise au Maitre d’'Ogerdes pieces du DCE en vue d’'une consultation
pour choisir I’Agence Digitale qui sera chargéenittre en ceuvre le projet de refonte du site meter
du CTG.

Volet N° 2 : Assistance au choix de I’Agence Digike responsable du projet

Le volet 1 a permis d’établir le DCE sur la baseul le CTG consultera des prestataires capables de
réaliser les travaux identifiés dans le CCTP régigeéle titulaire du présent marché.

Les prestations attendues dans le cadre de cefgoled N°2 consistent a :

» Assister le maitre d'ouvrage sur les plans techesqet juridiques pendant la phase de
consultation, notamment pour les éventuels compiésndinformation a fournir aux candidats
(analyse des demandes et préparation des projeépoese) ;

» Rédiger un rapport d'analyse des candidatures gagtide maniére argumentée, les éventuelles
candidatures a rejeter ;

» Reédiger un rapport d’analyse des offres au regas diteres fixés dans le réglement de
consultation (volet 1), permettant d’établir unsslement argumenté des offres recues.
Ce rapport fera I'objet d’'une rédaction didactigiesera présenté devant le comité de pilotage.

En cas d’appel d'offre infructueux, et de relanae g CTG d’'une nouvelle procédure de
consultation, le titulaire assistera le maitre diage pour la préparation et le suivi de la
consultation jusgu’a la notification du marché.

Le volet 2 s’achevera avec la notification du maretRefonte du site Internet du CTG » au prestatair
retenu par le CTG pour mettre en ceuvre ce projet.

Volet N° 3 : Mise en ceuvre et pilotage du projet elaison avec le Maitre d’Ouvrage
Le présent volet est optionnel.

Dans la mise en ceuvre de ce volet, le titulairectfiera pour le Maitre d’Ouvrage, une mission da su
et de pilotage du projet :

* Mise en ceuvre et pilotage du projet en liaison deemaitre d’ouvrage, de la réunion de
démarrage a la recette du projet y compris ded#agyedes risques (veille au respect du planning
et au respect des objectifs financiers du projet),

* Accompagnement a I'évolution des équipes du mditrevrage directement impliquées dans
I'exploitation du site internet.

Article 7:  INDEPENDANCE DU TITULAIRE

Le titulaire, ou toute entreprise ayant un liencald, telle que filiale, entité du méme groupe, ou
maison mere, ne pourra en aucun cas se porterdzandjue ce soit seul, comme membre d'un
groupement, ou comme sous-traitant d’'un candidair pn marché pour lequel il assiste déja le CTG
dans la conduite de sa mission.

Le titulaire s’engage a informer le CTG de touhlientre sa société et/ou ses éventuels sous-teitan
avec une entreprise susceptible de présenter tneeanf CTG, durant la durée du marché.

Le défaut d’information par le titulaire d’une &lituation constitue un motif de résiliation utélale
du marché par le pouvoir adjudicateur.

Le titulaire désignera un interlocuteur uniquedprésentant pour assurer le pilotage général datpob
la coordination des différentes activités qui eaaldent :
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- Organisation des réunions (lancement, pilotage@aifa proposition d’agenda, ordre du jour,
rédaction des relevés de décisions et des comgptdss ;

- Rédaction des différents rapports intermédiaires ;
- Assurance et contréle qualité ;

Le titulaire présentera le programme _général du projet a la réuion de lancementet veillera au
respect des objectifs de la mission et des plasnihgroposera les regles d’organisation nécessair

Dans le cas ou, le titulaire présente une équipaudeurs intervenants pour réaliser la prestatitast
l'interlocuteur unique désigné par le titulaire @ssure la totale coordination de ces intervenants.

Il veillera notamment a ce que chacun des intemisndisposent bien de la totalité des informatigns,
compris celles résultant de taches conduites @autiets, lors de ses interventions.

Article 8¢ MAITRE D'’O UVRAGE

La maitrise d’ouvrage s’appuie sur un comité deisdont le role est de s’assurer de I'état
d’avancement des travaux objet du présent marth, eomité de pilotagdont le role sera de valider
les différentes phases de la mission.

Composition du comité de suivi :
- Comité du Tourisme de la Guyane (Direction, ses/m@ncernés) ;
- Représentants des professionnels
- Le Chef du Département des Systemes d’Informatio@REG ou son représentant ;

Composition du comité de pilotage :

- Comité du Tourisme de la Guyane (Présidence, Dirgct
- Représentants des professionnels.

Le maitre d’ouvrage est en particulier responsable

- De la mise a disposition des ressources intern€sT&isur la base des plannings préalablement
validés,

- Du contrdle de I'exécution de la mission par lespataire,
- De l'approbation des livrables,
- De laréception.

Le CTG nommera un référent qui sera I'interlocuteivilégié du titulaire pendant toute la durée du
marché.
Article 9:  CALENDRIER DE REALISATION

o Volet 1: élaboration du dossier de consultation deentreprises. 2 %2 mois a compter de la
date de notification du marché au titulaire.

o Volet 2 : remise au CTG du rapport de choix du presataire qui réalisera les prestations de
refonte du site internet du CTG : 3 semaines a tentge la remise des offres au titulaire par le
Maitre d’Ouvrage.
Article 10: RECEPTION ET SUIVI DES PRESTATIONS

Chaque volet de la mission tel que décrit précédemffiait I'objet de la remise de livrables au plarsl
en fin de phase.

Chaque livrable est remis en 2 exemplaires pap®uresupport numérique.
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Volet N° 1
* Rapport de synthese sur I'état des lieux de ligémumérique actuelle du CTG ;

» Meémoire technique et fonctionnel (cahier des chgrgaduisant I'identité numérique cible a
atteindre pour le site internet conformément atendes du CTG en matiére de E-marketing ;

» Dossier de Consultation des Entreprises (RC, CGAGIP) ;

» Short-list des 5 prestataires ayant le meilleufilgpour répondre a la consultation ;

* Fiche recensant en les évaluant, les différentepae dépenses a prévoir pour la mise en ceuvre
du projet E-marketing du CTG (investissements, ionoement, maintenance) ;

Volet N° 2
» Dossier d’analyse des offres ;

Volet N° 3

» Compte rendus de suivi et de pilotage du projetnipihg et codts) : réunions d’avancement avec
I’Agence Digitale ; Mise en Ordre de Marche ; Réaap;

Article 11: CRITERES DE SELECTION
11.1.CRITERES DE SELECTION DES CANDIDATURES
» capacités techniques des candidats
e capacités financiéres des candidats
11.2.CRITERES DE SELECTION DES OFFRES

 la valeur technique de I'offretQ %), appréciée au vu de :

o la compréhension des besoins, la pertinence détlaatle proposée (outils, organisation,
phasage, restitution,...),

o La qualité du mémoire technique selon la stratpgiposée au niveau des taches, la durée et
le phasage,

o0 Les références (qualification, expériences...)@ahaat dans le domaine du E-marketing,
o Laqualité des moyens humains mis en ceuvre popiroget (CV, expériences...).

e prix (40%) ;

» Délais de réalisatior20%) ;

Il s’agit du délai de réalisation du volet 1 (dgaur la remise du DCE) et du délai de réalisation
du volet 2 (délai pour la remise du rapport powHeix de I’Agence Digitale).

Article 12: DUREE DU MARCHE ET DELAIS D 'EXECUTION

12.1.DUREE DU MARCHE
Le présent marché est conclu pour une durée maximelé mois a compter de la date de sa
notification.

12.2.DELAIS D’EXECUTION
Durée estimative du projet a compter de son lanoerm&mois pour les volets 1 et 2

Le non-respect de ces délais entrainera I'apptinale pénalités conformément a l'article 13 du CCTP
(Pénalités).
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Article 13: OBLIGATION DES PARTIES

Le prestataire s’engage a informer le CTG des ararats dans la réalisation de la prestation oljet d
marché a intervalle régulier.

Le prestataire est en outre tenu de se comporteoeseiller loyal vis-a-vis du maitre d’ouvrage, et
s’oblige a apporter les moyens et faire preuveadeompétence, du soin, et de la diligence appreprié
dans I'accomplissement des prestations faisanjeffau présent marché.

Le titulaire signalera au chef de projet désignéd@& TG tous les éléments qui lui paraitraienhdtire
a compromettre la bonne exécution des prestatigvaips a son marche.

Le Comité du Tourisme de la Guyane s'engage atéacih compréhension par le prestataire, de la
philosophie du projet, et a lui fournir toute infotion en rapport avec sa réalisation.

Article 14: REMUNERATION DU TITULAIRE

14.1.CONTENU DES PRIX

Conformément a l'article 10.1.3 du CCAG/PI, lesxpsont réputés comprendre toutes les charges
fiscales ou autres frappant obligatoirement lestpt®ns, ainsi que tous les frais nécessaires a la
réalisation des prestations.

A ce titre, les prix comprennent les frais de déptaent des personnels nécessaires a I'exécution des
prestations et la concession des droits d’utilisasur les résultats des études et des documentiso
lors de I'exécution du présent marché ainsi que tesi frais et taxes spécifiques a la Guyane.

14.2.NATURE ET FORME DES PRIX
Les prix du présent marché figurent a I'acte d’gyagaent. lls sont forfaitaires et fermes.

Article 15: PENALITES
Des pénalités sont appliquées au titulaire en easd respect des engagements contractuels.

15.1.PENALITES POUR RETARD

Lorsque le délai contractuel d’exécution d'une gha&st dépasseé, le titulaire encourt, sauf cagmte f
majeure ou faute du Comité du Tourisme de la Guysaes mise en demeure préalable, une pénalité
calculée selon la formule suivante par dérogatitiaréicle 14.1 du CCAG/PI: P= (V * R) / 200, dans
laquelle :

P = montant de la pénalité ;
V = montant HT de la phase concernée ;
R = nombre de jours de retard.
Le montant de la pénalité ne peut pas dépasser fi00¥ontant de la phase concernée.

15.2.PENALITES POUR NON QUALITE

Conformément a larticle 8 (Réception et suivi deestations) du CCTP, tout livrable jugé non
conforme au cours de la réception donnera lieu @rdduction par le titulaire d’'une version corrigée
dans un délai de 7 jours ouvrables maximum a cang@da notification des remarques du Comité du
Tourisme de la Guyane.

Le non-respect de la date de livraison fixée p&deité du Tourisme de la Guyane de cette nouvelle
version, pourra donner lieu a l'application de Enalité pour dépassement de délai (Pénalités pour
retard supra).
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Dans I'hypothése ou la nouvelle version remise emis toujours pas conforme, une autre version
pourra étre exigée dans les mémes conditions. Aptande la 3eme version d’'un livrable jugée non
conforme, le titulaire peut encourir, sans misedemeure préalable, une pénalité forfaitaire de 500
euros par livrable non conforme.

Article 16: MODALITES DE REGLEMENT

16.1.MODALITES DE FACTURATION
Les factures sont établies en un original et dexpies et sont a adresser au Comité du Tourisma de |
Guyane dont l'adresse figure au cadre A de l'acemghgement, a l'attentiode Madame Sylvie
DESERT, Présidente.
Outre les mentions légales, les factures compranegmdications suivantes :
- le numéro du marché et la date de sa notification ;
- le nom et I'adresse du titulaire ;
- le numéro du compte bancaire ou postal du créartelequ’il est précisé dans l'acte
d’engagement ;
- la date de réception des livrables ;
- le montant TTC de la facture.
Les retenues dont le titulaire serait redevablgteeides pénalités prévues a l'article 13 du gmé€CP
seront déduites du montant TTC de la facture.
16.2. PAIEMENT

Le Comité du Tourisme de la Guyane se libére desrses dues en exécution du présent marché par
virement administratif en faisant porter le montantcrédit du compte précisé dans I'acte d’engageme
et rappelé dans la facture.

16.3. DELAI DE REGLEMENT
Le paiement des sommes dues au titulaire est soauxsdispositions de l'article 98 du code des
marchés publics. Le délai de paiement est fixé 3.

Passé ce délai, les intéréts moratoires coureipleade droit au profit du titulaire. Le taux desénéts
moratoires est égal au taux d'intérét de la praleifacilité de refinancement appliquée par la Bang
Centrale Européenne, a son opération de refinamteprancipal la plus récente effectuée avant le
premier jour de calendrier du semestre de l'anméke @u cours duquel les intéréts moratoires ont
commence a courir, majoré de sept points.

La formule de calcul des intéréts moratoires estlgante : IM= (M *J * T) / 365 ou :
IM = le montant des Intéréts Moratoires ;
= le montant TTC de la facture ;
= le nombre de Jours de retard ;

= le taux d'intérét de la principale facilité @dinancement appliquée par la Banque
Centrale Européenne a son opération de refinandegrianipal la plus récente effectuée
avant le premier jour de calendrier du semesti&adeée civile au cours duquel les
intéréts moratoires ont commencé a courir, majersept points.

L'ordonnateur des dépenses et le comptable asaigmales dépenses, chargé des paiements sont
désignés dans I'acte d’engagement.
16.4.ECHEANCIER DES PAIEMENTS

Le paiement s’effectue a l'issue de chaque phate réception, selon la décomposition précisée dans
I'acte d’engagement.
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16.5.AVANCE

Si le marché satisfait aux conditions de I'artilel du code des marchés publics et si le titulaiyea

pas renoncé dans l'acte d’engagement, il lui seraévune avance égale a 5% du montant toutes taxes
comprises non sous-traité du marché dans un dél&8bdours a compter de la date de notification du
marche.

Le remboursement de I'avance s’'imputera en totalitdes sommes dues au titre de la phase 1.

16.6.NANTISSEMENT

En vue de I'application du régime de nantissemestitué par les articles 106 a 110 inclus du Cazte d

marchés publics, le comptable chargé du paiement goersonne compétente pour fournir les
renseignements énumeérés a larticle 109 du codentmehés publics sont désignés dans l'acte
d’engagement.

Article 17: RESPONSABILITE, DEVOIR DE CONSEIL

Le titulaire est tenu a une obligation de moyensequi concerne leur contenu intellectuel.

Le titulaire est également tenu a une obligatiomewoir d'information et de conseil notamment en ce
qui concerne le contenu du présent marché.

Dans I'hypothése ou il n'aurait pas respecté cefiggation, le titulaire ne saurait se prévaloiumg
incohérence dans le marché pour s’exonérer debdigations contractuelles.

Le titulaire ne pourra étre tenu pour responsal@e donséquences d’'une décision du Comité du
Tourisme de la Guyane différente de celle qu’iiaapréconisée et qui ne contredirait pas les ctadae
présent marché.

Article 18: DROIT DE PROPRIETE

Les dispositions des articles 23, 24 et A.25 du GOA s’appliquent aux résultats du présent marché.
Pour I'application de l'article 23.7, il est prégigu’il n’y a pas de tiers désignés dans le marcheé.

Article 19: CESSION

Le présent marché ne pourra, en aucun cas, falget' d’'une cession totale ou partielle, a titrérenx
ou gracieux, sans autorisation écrite et préaldibl€omité du Tourisme de la Guyane.

Article 20: Sous-TRAITANCE

Le présent marché présente, pour sa réalisationaratteréntuitu personaeDe ce fait, le titulaire ne
peut pas sous-traiter la conduite du projet.

En cas de sous-traitance, le titulaire se confoainaeix exigences de la loi n°75-1334 du 31 décembre
1975 modifiée et aux dispositions des articlesa127 du code des marchés publics relatives auk so
traitance.

Le sous-traitant devra posséder, pour la partis-s@aitée, des qualifications identiques a cellas d
titulaire telles qu’elles apparaissent dans soreoff

Conformément a l'article 112 du code des marchddiqa) le titulaire ne peut sous-traiter I'exécutio
des prestations qu’a condition d’avoir obtenu dom@é du Tourisme de la Guyane l'acceptation de
chaque sous-traitant et 'agrément de ses conditierpaiement.

Conformément a I'article 113 du code des marchédiqga) en cas de sous-traitance, le titulaire raste
seul responsable de I'exécution de toutes les aftidigs résultant du présent marché. A ce titre, les
défaillances des sous-traitants relevant du ngremsle leurs engagements ou de la cessationwit@cti
sont traitées comme des défaillances du titulaire.
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Conformément a l'article 114 du code des marchésligay pour chaque sous-traitant présenté
postérieurement a la notification du marché, leldite doit adresser au Comité du Tourisme de la
Guyane, en envoi recommandé avec avis de récgmistal ou contre récépissé, un dossier de demande
comprenant :

* une déclaration spéciale mentionnant la naturepdestations dont la sous-traitance est prévue ; le
nom, ou la dénomination sociale et I'adresse dis-$@itant proposé ; le montant prévisionnel des
sommes a payer directement au sous-traitant ;dedittons de paiement prévues par le projet de
contrat de sous-traitance ; les capacités professites et financiéres du sous traitant ;

e une déclaration du sous-traitant indiquant qu'itarabe pas sous le coup des interdictions d’accéder
aux marchés publics ;

» les documents permettant d’établir qu’aucune cassipnantissement de créance ne fait obstacle au
paiement direct du sous-traitant.

L’acceptation du sous-traitant et 'agrément de c@®litions de paiement sont constatés par un acte
spécial signé par le titulaire et le Comité du fisme de la Guyane.

Conformément a larticle 115 du code des marchddiga) lorsque le montant du contrat de sous-
traitance est supérieur ou égal a 600 € TTC, Is-s@itant qui a été accepté et dont les conditams
paiement ont été agréées par le Comité du Touridarla Guyane est payé directement pour la partie
du marché dont il assure I'exécution.

Article 21: ASSURANCE

Le titulaire du marché doit avoir souscrit un cahtd'assurance responsabilité civile en cours de

validité. Ce contrat doit le garantir contre lesng@guences pécuniaires de l'engagement de sa
responsabilité civile pouvant résulter des dommameporels ou matériels subis par des tiers ou le

Comité du Tourisme de la Guyane a 'occasionedé@dution des prestations objet du présent marché.

Le titulaire du marché doit également avoir sodsarn contrat d'assurance responsabilité
professionnelle en cours de validité. Celui-ci deitgarantir contre tout type de dommages qu'il
causerait au Comité du Tourisme de la Guyane,cad&on de I'exécution des prestations objet du
présent marché, que ce soit de son propre faieaeli de ses préposeés.

En application de I'article 9.2 du CCAG/PI :

Le titulaire doit justifier, dans un délai de quenpurs a compter de la notification du marchéveina
tout début d'exécution de celui-ci, qu'il est #ite de ces contrats d'assurances, au moyen d'une
attestation établissant I'étendue de la resporngapdrantie.

A tout moment durant I'exécution du marche, leldite doit étre en mesure de produire cette
attestation, sur demande du Comité du Tourismeadéuyane et dans un délai de quinze jours a
compter de la réception de la demande.

Article 22: RESILIATION DU MARCHE

22.1.RESILIATION AUX TORTS DU TITULAIRE

En application de l'article 47 du code des marcpéBlics, en cas d’inexactitude des documents et
renseignements fournis a I'appui de la candidaturde I'offre et mentionnés aux articles 44 et 4did
code, le marché sera résilié aux torts du titul@ams que celui-ci puisse prétendre a indemnité bies
conditions de l'article 32 du CCAG/PI et, le cah@&ant, avec exécution des prestations a ses frais e
risques dans les conditions de l'article 36 du CTAG

Dans le cas ou le titulaire ne respecterait pastigations du présent marché, le pouvoir adjudica
serait en droit de résilier le marché aux tortditllaire, dans les conditions de l'article 32 dGAG/PI

et, le cas échéant, avec exécution des prestatieas frais et risques dans les conditions déclar36

du CCAG/PI.
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Dans les cas ou la décision de résiliation ne @énat intervenir qu’aprés qu’une mise en demeure
notifiée au titulaire soit restée infructueuse comfément a l'article 32.2 du CCAG/PI, celle-ci est
adressée au titulaire par lettre recommandée a@rs@ de réception postal et son délai d’exécsbn
fixé a 15 jours.
Le marche résilié est liquidé dans les conditiom$atticle 34 du CCAG/PI.

22.2.RESILIATION POUR MOTIF D 'INTERET GENERAL

Dans le cas ou le Comité du Tourisme de la Guyaoehaiterait mettre fin au marché pour motif
d’intérét général, conformément a l'article 29 dGAIS/PI, celui-ci sera résilié a la date fixée déns
décision notifiée au titulaire par lettre recomm@&mdvec accusé de réception postal.

Le calcul de I'indemnité de résiliation s’effectaaronformément a I'article 33 du CCAG/PI. Le marché
résilié est liquidé dans les conditions de I'aeti8Bh du CCAG/PI.

Article 23: REGLEMENT DES LITIGES
Les parties s’efforceront de régler par voie ansalels différents, qui pourraient survenir lors de
I'exécution du présent marché.

En cas de litige sur l'interprétation ou I'exécutidu présent marché, et aprés épuisement des moyens
de recours amiables prévus par la réglementatentribunal administratif de Cayenne est seul
compétent.

7, rue Scheelcher
B.P. 5030
97305 Cayenne Cedex
Tel. : 0594 25 49 70
Télécopie : 0594 2549 71
Courriel :_greffe.ta-cayenne@juradm.fr

Article 24: DEROGATIONS AU CCAG/PI

Le présent marché déroge aux articles suivantsGiGIPI :

Article du | Libellé de I'article Nature de la dérogation Araalu
CCP CCAG/PI

s . Restriction sur le contenu de
Piéces constitutives du

2 P I'offre du titulaire 4.1
marché D
contractualisé
10 Veérifications et réception Modalités de réceptio 26.2
15 Pénalités pour retard Formules de calcul des 14

pénalités de retard
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